Инструкция по порядку подачи поручений на участие в первичном размещении путем открытой подписки через систему QUIK.
1 Жизненный цикл поручения в QUIK
После подачи поручения, заявка проходит несколько этапов.

1.1 Новое поручение. В момент подачи поручения, производится контроль достаточности средств на счете клиента. Если средств недостаточно, поручение не принимается, система выдает  сообщение:
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Если денег достаточно, то поручение регистрируется в системе. При этом состояние поручения «Активно», а сумма комиссии – 0.00р.
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1.2 Проверка поручения непосредственно после подачи. После приема поручения от клиента, система производит контроль поручения на соответствие формальным требованиям, предъявляемым к заявлению на участие в размещении и сформулированным в уведомлении о размещении ЦБ путем открытой подписки и проспекте эмиссии.
Если поручение не соответствует формальным требованиям (кратность суммы поручения номиналу, числовое значение в поле дополнительные условия и т.д.),, оно отклоняется системой с соответствующим комментарием.
1.3 Расчет комиссии, контроль достаточности средств на уплату комиссии. После успешной проверки заявки на соответствие формальным требованиям, рассчитывается комиссия брокера от объема заявки и производится проверка достаточности средств на счете клиента. Если средств оказывается недостаточно, поручение отклоняется системой с соответствующим комментарием.
1.4 Поручение «Активно» Если денежных средств клиента оказалось достаточно для уплаты брокерской комиссии,  поручение остается в статусе «Активно» до момента окончания приема поручений. При этом в соответствующем поле таблицы поручений можно видеть величину рассчитанной (и заблокированной) комиссии брокера.
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В любой момент начиная с момента приема поручения и до момента окончания приема поручений, клиент может снять любое из поданных по этому размещению поручений.

1.5. Повторная проверка поручения непосредственно перед принятием поручения к исполнению. После окончания времени приема поручений производится повторная проверка поручения на соответствие требованиям, предъявляемым к заявлению на участие в размещении и сформулированным в уведомлении о размещении ЦБ путем открытой подписки и проспекте эмиссии. В случае несоответствия требованиям оно отклоняется системой с соответствующим комментарием
1.6. Поручение принято к исполнению. После окончания времени приема поручений производится повторная проверка  поручений со статусом «Активна», по результатам которой поручение будет либо отклонено системой с соответствующим комментарием, либо принято к исполнению и статус поручения  изменится на «ВПроцИсполн».
2. Настройка терминала

· Для получения возможности подачи заявки у клиента должен быть установлен терминал версии не ниже 5.12. 
· Клиенту должны быть установлены права на подачу неторговых поручений (выполняется силами тех. Поддержки Интернет-трейдинга)

3. Подача поручения 
Для вызова формы подачи поручения на участие в размещении нужно выбрать пункт меню «Размещение ЦБ»  в  разделе «Неторговые поручения» 
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Рис.  AUTONUM  \* Arabic  - вызов формы подачи поручения на участие в размещении

После этого на экране появится форма ввода заявки на участие в размещении (см. Рис.2)

Цифрами на форме обозначены следующие поля:

1. Инвестиционный счет клиента
2. Денежный объем заявки

3. Договор облуживания клиента, соответствующего указанному в п.п. 1 инвестиционного счета (подставляется автоматически после указания инвестиционного счета)

4. Код инструмента 
5. Дата окончания срока сбора заявок
6. Дополнительные параметры подписки. Здесь необходимо указать «Коэффициент Зависимости» в виде неотрицательного числового значения c отделением целой части от дробной с помощью запятой или точки. Либо оставить поле незаполненным, что будет соответствовать рыночному типу поручения, т.е. коэффициент участия будет определен эмитентом.  Единицей измерения данного параметра являются проценты, указывать знак "%" в поле дополнительные параметры не нужно.

7. Признак подтверждения клиентом согласия с условиями размещения. Признак по-умолчанию выключен, т.о. пока клиент не ознакомится с уведомлением о размещении ЦБ путем открытой подписки и не отметит галочкой свое согласие с ними, кнопка «Подать» не активна. 
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Рис.  AUTONUM  \* Arabic  - форма ввода поручения на участие в размещении

4. Просмотр поданных поручений

Поданные поручения клиент может смотреть в таблице неторговых поручений. Таблица вызывается выбором пункта «Таблица поручений» в меню «Неторговые поручения»:
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Рис.  AUTONUM  \* Arabic  - вызов таблицы поручений
После этого на экране появится таблица поданных клиентом поручений
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Рис.  AUTONUM  \* Arabic  - таблица поручений
5. Отмена  поданных поручений
В любой момент, пока поручение находится в состоянии «Активно»,  клиент может отменить это поручение. 

Для этого необходимо щелкнуть правой кнопкой по заявке, которую нужно отменить и выбрать пункт «Отмена поручения»
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Рис.  AUTONUM  \* Arabic  - отмена активного поручения 
6. Проверка поручений системой  

После того, как клиент подал новое поручение, оно проходит этап проверки на соответствие формальным требованиям, предъявляемым к заявкам на участие в размещении (см. Жизненный цикл поручения в QUIK ).

В случае, если агентом эмитента является ИК Тройка Диалог, проверяются следующие условия: 

· Значение «Коэффициента зависимости», указываемое клиентом в поле «Дополнительные параметры подписки» (см. Подача поручения) 
· Поручение подается в период времени принятия подобных поручений

· У клиента достаточно средств для уплаты брокерской комиссии по заявке

· Списание объема денежных средств и комиссии для расчетов по исполнению поручения, поданного на участие в размещении не приведет к уменьшению уровня маржи ниже ограничительного.

В любом из этих случаев, клиент может посмотреть комментарий к отмене из которого можно узнать о реальной причине по которой заявка была отклонена. 

Для этого необходимо открыть таблицу поручений (см. Просмотр поданных поручений) и дважды щелкнуть по заявке, которая была отклонена системой. 
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Рис.  AUTONUM  \* Arabic  - причина отмены поручения
