Инструкция по порядку подачи поручений на перевод денежных средств со счета Интернет на счет ФОРТС через систему QUIK.
1 Жизненный цикл поручения в QUIK
После подачи поручения, заявка проходит несколько этапов.

1.1 Новое поручение. В момент подачи поручения, производится контроль достаточности средств на счете клиента. Если средств недостаточно, поручение не принимается, система выдает  сообщение:
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Если денег достаточно, то поручение регистрируется в системе. При этом состояние поручения «Активно», а сумма денежных средств к переводу блокируется на счете, с которого производится списание,.
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1.2 Проверка поручения. После приема поручения от клиента, система производит контроль поручения на соответствие формальным требованиям, предъявляемым к поручению на перевод денежных средств.  Проверка поручения занимает до 5 секунд. 
Если поручение не соответствует требованиям, оно отклоняется системой с соответствующим комментарием, денежные средства при этом  разблокируются.
1.3 Исполнение поручения.  При успешной проверке всех требований, предъявляемых к поручению на перевод денежных средств, поручение автоматически исполняется. Сумма средств к переводу списывается со счета, с которого производится перевод, и зачисляется на счет на который производится перевод. Поручение переходит в состояние «Исполнено». Дальнейшие действия с поручением невозможны. 
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2. Настройка терминала

· Для получения возможности подачи заявки у клиента должен быть установлен терминал версии не ниже 5.13. 
· Клиенту должны быть установлены права на подачу неторговых поручений (выполняется силами технической Поддержки Интернет-трейдинга)

3. Подача поручения 
Для вызова формы подачи поручения на участие в размещении нужно выбрать пункт меню «Перевод ДС»  в  разделе «Неторговые поручения» 
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Рис.  AUTONUM  \* Arabic  - вызов формы подачи поручения на участие в размещении

После этого на экране появится форма ввода поручения на перевод денежных средств (см. Рис.2)

Цифрами на форме обозначены следующие поля:

1. Код счета, с которого  производится списание. Наименование клиента заполняется автоматически при указании инвестиционного счета.
2. Код счета, на который производится зачисление. Наименование клиента заполняется автоматически при указании инвестиционного счета.
3. Площадка списания денежных средств. Счету «Основной» соответствует площадка MICEX, счету «РТС» соответствует площадка «RTS»
4. Площадка зачисления денежных средств. Счету «Основной» соответствует площадка MICEX, счету «РТС» соответствует площадка «RTS»

5. Сумма к переводу
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Рис.  AUTONUM  \* Arabic  - форма ввода поручения на перевод денежных средств
4. Просмотр поданных поручений

Поданные поручения клиент может смотреть в таблице неторговых поручений. Таблица вызывается выбором пункта «Таблица поручений» в меню «Неторговые поручения»:
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Рис.  AUTONUM  \* Arabic  - вызов таблицы поручений
После этого на экране появится таблица поданных клиентом поручений
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Рис.  AUTONUM  \* Arabic  - таблица поручений
5. Требования к подаваемым поручениям на перевод денежных средств.
После того, как клиент подал новое поручение, оно проходит этап проверки на соответствие формальным требованиям, предъявляемым к заявкам на перевод денежных средств.

К таким требованиям относятся:
· Код клиента с которого списываются  ДС и код клиента на который ДС зачисляются должны принадлежать одному брокерскому договору.
· Время подачи поручения соответствует регламенту
· Корректно указаны площадки списания и зачисления ДС. Денежному счету РТС должна соответствовать площадка RTS, основному денежному счету должна соответствовать площадка MICEX (см. раздел «3. Подача поручения»)
· Наличие открытого раздела FORTS
Если любое из этих требований не выполнено, поручение автоматически отменяется. 

При этом клиент может посмотреть комментарий к отмене из которого можно узнать о реальной причине по которой заявка была отклонена. 

Для этого необходимо открыть таблицу поручений (см. Просмотр поданных поручений) и дважды щелкнуть по заявке, которая была отклонена системой. 
